
ESTRATEGIA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

Secretaría de Participación 
Comunitaria



La rendición de cuentas es un proceso que está orientado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologías y resultados mediante los cuales las entidades de la administración
pública del nivel nacional y territorial informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestión a la ciudadanía, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control,
a partir de la promoción del diálogo. (Ley 1757 de 2015 en sus artículos 48 a 57 )

¿Qué es y quiénes participan?



¿Qué implica rendir cuentas con enfoque basado en 
derechos humanos y paz?

• Vincular a todos los sujetos de derecho especialmente a aquellos que 
históricamente han sido excluidos

• La participación debe ser amplia y para todos los sectores, debe tenerse en cuenta 
los representantes de las organizaciones que los aglutinan.

• Evidenciar cómo la gestión pública mejoró, respetó, protegió y garantizó los derechos humanos 
en las condiciones de vida las de las comunidades, especialmente, de los sectores más 
vulnerables.

• Sobre condiciones de cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y servicios mediante los 
cuales se da garantía de los derechos.

Sobre quienes 
participan 

Sobre qué se 
rinde cuentas



MATRIZ PLAN DE DESARROLLO - ODS



MATRIZ PLAN DE DESARROLLO - ODS

• PASO A PASO DE SACAR LOS ODS DEL PLAN DE DESARROLLO 



• PASO A PASO DE SACAR LOS ODS DEL PLAN DE DESARROLLO 

MATRIZ PLAN DE DESARROLLO - ODS



Fases de la estrategia de rendición de cuentas

Diseño 
metodológicoAlistamiento Preparación Implementación

Seguimiento y
Evaluación



TE-CUIDO

• Conformación Equipo Líder 
RdC

• Autodiagnóstico
• Propuesta estrategia 

participación Ciudadana

Alistamiento

• Elaboración del documento 
estrategia participación 
ciudadana RdC 2021. 

• Recepción de observaciones 
al documento por parte de la 
ciudadanía

• Publicación del documento 
estrategia de participación 
ciudadana RdC 2021

Diseño 
Metodológico • Identificación de enlaces por 

dependencias
• Capacitación a enlaces RdC.
• Caracterización de actores
• Capacitación grupos de 

interés y ciudadanía

Preparación

Fases de la estrategia de rendición de cuentas



• Encuentros diálogos 
participativos (Dependencias)

• Gobierno al barrio/ al campo
• Elaboración del informe de 

RdC
• Publicación del informe RdC
• Audiencia pública 

participativa
• Sistematización

Implementación

• Realización del Informe final 
de evaluación del proceso de 
rendición de cuentas 2021

• Publicación del informe final
• Planes de mejora

Evaluación y 
Seguimiento

Fases de la estrategia de rendición de cuentas



TE-CUIDO

Realizar la caracterización de actores y grupos de interés de su dependencia: Listar actores, enviar encuesta, organizar 
información.

Consolidar y organizar la información de los programas, planes y proyectos asociados a los ODS del plan de 
desarrollo en el formato indicado.

Elaboración y envío de informe de la rendición de cuentas de cada dependencia a sus grupos de valor y 
ciudadanía interesada en participar en los encuentros de diálogo participativo.

Realizar las convocatorias de los encuentros de diálogo participativo con los grupos de valor y la ciudadanía 
por dependencia en cada una de las fases.

Coordinar el encuentro de diálogo participativo de su dependencia. 

Entregar el informe de sistematización de los diálogo participativo 

Enviar informe por dependencia de los temas estratégicos de RdC integrando las observaciones realizadas por la 
comunidad en los encuentros de diálogo participativo para consolidar el informe general de RdC 2021.

Responsabilidades principales enlaces RDC 2021



TE-CUIDO

• Identificación de sus grupos de interés
• Recolección de información de sus grupos de interés 
• Diligenciar el instrumento de caracterización

Carecterización de actores

Identificar y caracterizar las organizaciones sociales, 
comunales, usuarios, grupos de valor y la ciudadanía 
en general que teniendo en cuenta los roles, 
competencias y la representación que puedan tener 
para la administración municipal de Palmira.

Objetivo



Jornadas
zonales de 

rendición de 
cuentas

Encuentros 
Diálogos 

Participativos

Audiencia 
Pública 

TE-CUIDO

Estrategia Gobierno al barrio / 
al campo

Encuentros de las dependencias  
con sus grupos de interés

Presentación temas Estratégicos 
del Alcalde

Implementación



TE-CUIDO

Cronograma Rendición de Cuentas 2021
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